Universidad Yecnoidgica

del Valle del Mezquital
Descerrando ot piyriil

tprender, Emprondor, Teansformar

 Criterio de auditori

f:':'ifec'ha. y hora reunion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

01y 02 /2020 Extraordmarsa X

Verificar la conformidad del Sistea d Gestion de Caildad con los requisitos de Ia norma ISO 9001:2015 y los establecidos por la
Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos que integran
el alcance del Sistema de Gestiéon de Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios: educativo en sus tres niveles, educacion continua y
servicios tecnolégicos, asegurando que se verifiquen las evidencias que se requieren para el cumplimiento de lo
establecido en la Norma ISO 9001:2015 en materia de auditorias remotas, que abarquen los ciclos Enero — Abril y Mayo
— Agosto 2020.

Entrevista (en los casos que aplique de acuerdo a las condiciones del auditado y auditor), /Muestreo
Aleatorio/Verificacion documental (digitalizada y/o presencial). A través de la plataforma meet que se encuentra
disponible en Gmail, el link para acceder al SGC es:

http://siin.utvm.edu.mx/siin3/sgcutvm/

Medica Cirujana M. Raquel Sinco Quintero.

| 30 de Septiembre de 2020 15:00
hrs.

Documentos a

auditar

Manual de
organizacion,
Programa de

Segun disponibi- . Formacion,
Sl oI T (R W Elia | capacitacion y
P 23 de ; Flores Trejo Trejo | actualizacion de S0t o
1 y Desarrollo | PR-FP-01 Sapti del proceso Candaned | 8
del Personal eptiembre del Suditade. andanedo. Perslolna 7.4, 8.1
2020). Planificacion del
proceso, Entrevista
con el duefio,
documentacion del
proceso.
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egun disponibi- [ Mtro. Oliver |
lidad (Del 14 &l Dependers | Garcia Mtra. Esther
2 2de del proceso | Ramirez (TSU. | Botho C.
Septiembre del e AdFlietragie
2020). ; ministracio
n)
Segun disponibi- Mtro. Aldrin
g%aéj (Del 14 al Dependera | Trejo Mtro. Eloir
e A
3 2 del proceso | Montufar Lopez N. Planes y Programas
gggé'f mbre del | auditado. | (TSU. de Estudio
‘ Mecatrénica) actualizados. F-DA-
Segun disponibi- Mtra. Esther 10, F?I.'DISTOL
lidad (Del 14 al o o [HElanREACRI TS 42,4474
Disefio de ZISade( = Dependera | Botho Mtro. Aldrin | proceso, GR-DIS-01, Al 55 s
4 Programas PR-DIS-01 Saptiembrstel del proceso | Clemente Trejo M. documentacion del 85 886 10 1
de Estudio 2050) auditado. | (TSU. proceso, Manual de | 4° =™ 0
' Gastronomia) organizacion, G
e — Entrevista con duefio
Segun disponibi-: Mtro. de
: proceso,
g%ag (Del1dal | henenders | Gildardo Mtro. Oliver | |ndicadores del
5 = del proceso | Garcia Acosta | Garcia R. proceso.
Septiembre del b TSU
2020). <
Mecanica)
Segun disponibi- Mtra. Modnica
lidad (Del 14 al Dependera | Flores Lépez | Mtra. Angélica
6 23 dg del proceso | (Coordinacion | Gutiérrez M.
Septiembre del =id e deta]
2020). : e Idiomas)
sty Seglin disponibi- | Dependera | Mtro. Oliver F-DA-10, servicio 58.71,82
7 A”SG“(?”Z? Y | PR-EAP-01 | lidad (Del 14al | del proceso Garcia Mtra. Esther | educativo (métodoe | 8.3, 8.5, 8.6,
PElGEc s 23 de auditado. | Ramirez (Des. | Botho C. instrumentos de 87101
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eiHemde ] T e

nicio /
| Septiembre del “Emp. de Proy. | evaluacion), P-SA-
2020). Sust.) 05, Planificacion de
proceso,
Segun disponibi- documentacion del
lidad (Del 14 al Mtro. Aldrin | Mtro. Eloir proceso, Manual de
Dependera : . organizacion
8 23 de Trejo Lopez N. : ! "
Septiembre del del proceso Wiatibitar Entrevista con duefio
2020) auditado. de proceso,
' (Ing. Indicadores del
Mecatronica) proceso.
Segun disponibi- Mtra. Esther
lzic:;a(;j (Del 14 al Dependeré Botho Mtro. A[dn’n
9 Sept?embre aal del proceso | Clemente (Lic. | Trejo M.
2020). auditado. Gastronomia)
Segun disponibi- Mtro.
lidad (Del 14 al B i Gildardo Mtro. Oliver
10 23 de d:!pergczrsa Garcia Acosta | Garcia R.
Septiembre del P . (Ing.
2020) auditado. e
: Metalmecdnic
a)
Segun disponibi- Mtra. Ménica
'2'%5‘3 (Del 14 al Dependera | Flores Lopez | Mtra. Angélica
11 Sept?embre i del proceso | (Coordinacién | Gutiérrez M.
2020). auditado. de Idiomas)
Ersefianiay Segun disponibi- | Dependera | Ing. Claudia Planificacién del 42 44 51,
12 Aprendizaje PR-INV-01 lidad (Del 14 al del proceso | Vidal R. Mtro. David proceso, Entrevista Loyt i I (Bl
23 de auditado. Pioquinto B. con el duefio, PI-INV- | 10.2
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equisitos de |
la norma 180
9001:2015

cumentos a

auditar

i p (Duefia de , GR-INV-01,
2020). proceso) documentacion del
proceso, Indicadores
Segun dispeonibi- Mtro. Aldrin del proceso.
idad (Del1&'al | peparidors | Treje Mtro. Eloir
13 23 d?’ del procesc | Montufar Lépez N.
Septiembre del i TSU. E
2020). - | (TSU.E.
Renov.)
Segl.'ln disponibi- Mtra. Esther | Mtra. Martha
g%ag (Del 14 al Dependera | Botho Becerril F.
e
14 ; del proceso | Clemente
Septiembre del .
2020) auditado. (TSU.
Turismo)
Segun disponibi- Mtro. Luis
g%ag (Del 14 al o A Salazar Mtro. David
@ ependera it g
15 Septiembre del del proceso CTeSrl\J/ar;tes oL
2020). auditado. | (TSU. Proc.
Al)
Segun disponibi- Mtra. Gloria
iz'%ag (Del 14 al 5 e Martinez Mtro. David
e ependera ; S
16 Septiembre del del proceso _fl\_/ll(z:artln (L . libaalint:
2020). auditado. )
" SegUn disponibi- | Dependera | Mtra. Esther PI-PAA-01,
17 E”SB”;.”Z? Y | PR-PAA-01 | lidad (Del 14al | del proceso | Botho Planificacion de ;f ‘1"04 ’15'136 5
el 23 de auditado. Clemente (Lic. proceso, GR-PAA- T g

oyo 8.0 Operacion

11#
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: t|o R T 01, documentacion
!
2020). Des. Tur.; Martin T. del proceso,
DiieAa del Entrevista con el
duefio, Indicadores
ST proceso) del proceso.
Segun disponibi- Mtro. Aldrin
18 Sept(iaembre el del proceso | Montufar Lopez N.
2020). auditado. (Ing. E.
Renov.)
Segun disponibi- Mtro. Luis
'2'%33 (Del 14 al 5 S Salazar Mtro. Israel
e ependera :
19 Septiembre del del proceso ClervaPntes Loz,
2020). auditado. | {Ing-Proc.
, Bio.)
Segun disponibi- Mtra. Gloria
'2'%5‘3 (Del 14 al o s Martinez Mtro. Jesus
e ependera ;
20 Septiembre del del proceso 'l;lllcartm plng: Ceanicsiv:
2020). auditado. )
Mtra. Esther
Segun disponibi- Botho
12'%33 (Del 14 al Dependera | Clemente (Lic. | Mtra. Marlen
21 Sept(ieembfe del del proceso | Gestidny Martin T.
2020). auditado. Des. Tur.;
Duefia del
proceso)
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Recursos
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Segun disponibi-
lidad (Del 14 al
23 de
Septiembre del
2020).

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Dependera
del proceso
auditado.

Lic. Victor
Garcia R.

Ing. Cesar
Escobedo

| Asignacion de

presupuesto anual F-
AF-32. Requisicion
para adguisicioén de
bienes o servicios. P-
AF-01. Intranet:
manual de
organizacién. P-AF-
01: Contratacién de
personal. IT-AF-03,
IT-AF-04, IT-AF-05.
Contratacion del
mantenimiento de
equipo, fotocopiado,
vigilancia, limpieza.
Alimentos de becas.
Contrato de
servicios. Servicio de
Limpieza, Vigilancia,
Fotocopiado.
Contrato de
servicios. IT-AF-09.
Documentacion del
proceso. P-AF-12.
Evaluacion del
Servicio.
Almacenamiento y
proteccion de los
datos personales y
documentacion de
identidad
(expediente);
Contrato con el

~ Requisitos de

4.2, 4.4,
7.2,7.4,
8.4, 8.5,
10.2.

A
AL
1

O 00
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Aprender, Emprender, Transforntir

proveedor externo.
Pl-(proceso)-01.
Planificacion de
proceso. GR-ADQ-
01, Planificacion de
proceso,
dccumentacion del
proceso, Entrevista
con el duefio,
Indicadores del
proceso.

equisitos de

la norma 1SO
9001.201

Segun disponibi-

Planificacion del
proceso, D-AF-56, D-
LI-01, Programa

en la documentacion
del proceso, PI-RD-
01, GR-RD-01.

lidad (Del 14 al Dependera Ing. Gregorio | Mtro. Cruz e e
23 g:i&?;oge PR-MTO-01 éi;lt?embre de| | del proceso Hernandez H. * dan.jose Mantenimiento, g] ;1 i
2020) auditado. Perez H. Entrevista con el deh e
i duefio,
documentacion del
proceso.
Reporte del
Coordinador del
T e SGC, Reportes
Segun disponibi-
y generados por las 10.2.10.3. 41,
g%aéje(Del 14 al Dependera Ing. Mauro Mtro. Areas 42 4.4 51,
24 | Liderazgo PR-RD-01 Septiembre del del proceso Vazquez J. }one-lthan administrativas, 5362 638
2020) auditado. Zufiiga M, Minuta de acuerdos, 748494,
; P-RD-01, Cambios 9.3
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e TAT A TR . PLAN DE AUDITORIA INTERNA

equisitos de
a norma IS

Documentacion del
proceso, Entrevista
con el duefo;
Indicadores del
proceso; Mapa de
procesos;
Dependera | Ing. Mauro Lic. J. Jared Planificacion del 5o sl el
del proceso | Vazquez ). Serrano C. proceso; 74,81, 9.1,
auditado. Planificacion de cada | 10.2
proceso
(indirectamente); P-
SC-05: F-SC-18; P-
SC-05: Sistema de
Seguimiento de las
Acciones Correctivas.
P-SGC-04, Intranet,

Ing. Mauro Mtra. Martha | GR-Al-01, Programa

Anual de Auditorias
Vazquez J. G. Amador L. D-SC-04, Reporte

final de auditoria,
Segun disponibi- Minuta de reuniones.
lidad (Del 14 al Plan de Auditoria
Mejora PR-AI-01 23 de c?:lp;?rgizgi Interna. Reporte final
Continua Septiembre del aiditans de auditoria. Sistema
2020). ' de seguimiento a las
acciones correctivas.
Planificacion del
proceso. Entrevista
con el duefio.
Documentacion del
proceso.

Segun disponibi-
lidad (Del 14 al
Mejora 23 de

Continua PRAGA Septiembre del
2020).

25

5553 T,
7.3, 7.4, 81,
9.1, 9.2,9.2.

26
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Auditado

uditar

Ll
la norma 1SO
9001:2015

2020).

semestral de
evaluacion de la
gestidn. Oficio de
autorizacion del PID,
Acta del H. Consejo
Directivo de
autorizacion del
POA-MIR. PI-PL-01,

5:1
Continua g%ag (Del 14 al Dependera | Mtro. C.Juan | Mtro. Rafael Planificacion del ;1 7.4,8.1
2 o proceso. :
o7 Sepiiambre del gild;i)t;%coeso José Pérez H. | Chaparro R.
2020). '
Planificacion del
Segun disponibi- proceso, P-SC-02,
lidad (Del 14 al e Entrevista con el
Ing. ! = .
s 23 de Dependera | & Ma“Jm /':’l'tra M; nica | querio, Planificacion | 4.4, 5.1, 5.3,
28 Co#tinua PR-1D-01 Septiembre del | del proceso | V@ZAuez.. VArez &, de procesos, T4.74. 7.5
2020). auditado. Indicadores del 8.1,8.2, 9.1
proceso,
documentacioén del
proceso.
PID (Analisis FODA),
Matriz de Indicadores
Mtro. C. Juan | Ing. Raul pa'a Resultados;.
4 pé e Programa Operativo
José Pérez H. | Olguin C. Anual. Informe
trimestral de la
Segun disponibi- evaluacion
'z'%age(De' 4@l | papenders 2225?3?:2;? 41,42 44,
29 | Planeacion PR-PL-01 : del proceso ] 6.2. 7.4, 8.1,
Septiembre del Siditads. SIIPPED, Informe 102
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9001:2015 |

Planificacién de
proceso, GR-PL-01,
GR-PL-02,
documentacion del
proceso, PID, MIR-
POA.PID, Ficha
tecnica de
indicadores.
Segln disponibi- Mapa de procesos,
senidies [Zlcil%ac(lje(Da ki Dependera | L.C. Laura el P:ggsefgzs CIIEOnrjtris:sta 5.1,5.3, 7.1
30 | Complement | PR-ACD-01 SEnticimlite dal del proceso | Martinez M. | Gutierrez O. P i el
e eptiembre de Stidisdn, con el duefo, 10.1
2020). Indicadores del
proceso
Segun disponibi-
o '2'%3(? (Del 14 al 5 o) Mtra. Melissa | Lic. René A CI
servicios e ependera Tz anificacion de
31 | Complement | PR-AIE-01 Septiembre del del proceso Aeevedo: Kapez - proceso, Entrevista ?01153 i
arios 2020). auditado. con el duefio. '
Seglin disponibi-
A g%ag (Del 14 al o o Mtra. Melissa | Mtra. Ana i
servicios e epender W anificacion de
a2 | Complement | PR-BE-01 | Septiembre del | def praceso | A°EVed0J s o proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1
arios 2020). auditado. U Rpea con el duefio
Martinez
Segun disponibi- ]
Servicios lidad (Del 14 al Dependera | |ng, Carolina | Mtro. Rogelio gﬂér:g""sstaeri?;fsl
33 Cqmplement PR-ES-01 23 dg del proceso Retana C. Ferral Moreno | complementarios 7.1, 9.1
arios Septiembre del auditado. A
2020). (méetodo e

Pagina 10|16
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

instrumentos de
evaluacion).
Segun disponibi-
servicios Iz'%a(‘jje(Dd 14 al Dependera | Lic. Martha G. | Mtra. Bertha Planlficacléorl del " Eraialt
34 | Complement | PR-SB-01 Sentiamb del proceso | Amador L. Garcia Alarcon | PI9S&80, ENteviSia S R
arios cpliam e del auditado con eldlichia, L
2020). ' Indicadores
Planificacion del
proceso, Entrevista
con el duefio,
Segun disponibi- g i Almacenamiento y
il iidad (Del 142l | oo | N8 Alejandra | Mtra. Yesenia | protecgion de los
oy 23 de : Sanchez S. Mendoza Cruz | datos personalesy | 5.1, 5.3, 7.1,
35 | Complement | PR-SE-01 Sort e dal del proceso =
0l eptiembre de M documentacion de 8.5, 8.7, 10.1
2020). ‘ identidad
(expediente),
Indicadores del
proceso, P-SA-05, P-
SE-01 (Matricula).
PI-SEG-01,
SegL‘m disponibi- Planificacion de
servicios Izlgaéie(Del el Dependera | Lic. Gabriela Mtra. Daniela gqoiieosc?ljn?;htgsigr; 40 44 G4
=6 icduiplement | BRG] Septiembre del | 98! Proceso | Lozano C, Ortega Meza | 4o| hroceso, 101,102
arios auditado. :
2020). Entrevista con el
duerio, Indicadores
del proceso.
o Segun disponibi- | MaM. Mtra. Yolanda N
servicios lidad (Del 14 al Dependera | Raquel Sinco | Marysol Planificacion del
37 | Complement | PR-SM-01 23 de del proceso Q Estorras proceso, Entrevista 51,53 7.1
arios Septiembre del auditado. g : con el duefio
2020).
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Universidad Tecnoldgica
del Valle del Mezqgurital

eyl it PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Requisitos de

la norma ISO

% ﬁ;f;?[fj’ﬁj”;’" 3"”:- ’ mt"j‘- | Planificacion del
servicios 23 de Dependera as a~re a“‘fe a proceso, Entrevista 5.1, 5:3. 71
38 | Complement | PR-SNC-01 Septiembre del del proceso | Saldafia T. Hernandez con el duefio, P-SA- 7.4,8.1, 8.7,
arios 2020) auditado. Moreno 05, documentacion 9.1
: del proceso.
Lic. René Mtra. Leticia P-SA-05, Matricula
Lépez T. Guadalupe de estudiantes, PI-
Segt’m disponibi- Trejo L. CSE_—Q1, i
Vinculacion y g%ag (Bel1dal | henenders P'a”'f'cacgg e [42.4%8s
39 | Servicios PR-CSE-01 | f del proceso HIDEE R i e 8.7, 2.1.10.1,
Tecnolgicos eptiembre del =iditado. 01, documentacion 102
2020). del proceso,
) Entrevista con el
duefio, Indicadores
del proceso.
Evaluacion del
servicio, IT-EC-02,
método e
instrumentos de
Segun disponibi- oo _ evaluacion, P-SA-05,
lidad (Del 14 al TSU. Hipolito | Mtra. Elia PI-EC-01, T
Vinculacion y 23 de Dependera | Bartolo M. Trejo Trejo Planificacion de 8-2' 8.3' 8.5'
40 | Servicios PR-EC-01 Septiembre del del proceso proceso, GR-EC-01, 8‘6' 8.7= 9'1'
Tecnologicos 2020). auditado. documentacion del 104 102

proceso, Manual de
organizacion,
Entrevista con duefio
de proceso,
Indicadores del
proceso.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

lisitos de |
norma ISO |

o - Pl-(proceso)-01,
o d“'(’[;’;f’ﬁzna“f" Planificacion de
Vinculaciéon y 23 de Dependera | Lic. Yazmin L. | Mtro. Israel groceso, ?R.',!E'?l‘ Ao A8
41 | Servicios PR-IE-01 Septiembre del del proceso | Ortiz G. Lépez p?ggen;gnEar?t?envis?a 101 102
Tecnolégicos 2020). auditado. Mendoza con el duefio,
Indicadores del
proceso.
PI-MA-01,
Segun disponibi- Mtra. Ménica | Mtro. Rogelio | Planificacion de
Vinculacion'y I2|dad (BRI Dependera | Flores Lopez | Ferral Moreno pioeeso, SRMADT,
42 | Servicios PR-MA-01 g d? del proceso | (Coordinacic AaeUmERiEEIon .de] 42 44,91,
= Septiembre del ; GRICINACION proceso, Entrevista | 10.1, 10.2
Tecnolégicos auditado. i i i
2020). de Idiomas) con el duefio,
Indicadores del
proceso.
i o PI-PDI-01,
f;ag;?ode'fﬁj“;?" Planificacion de
Vinculacion y 23 de Dependera | Mtra. Laura Mtra. Mdnica groiﬁﬁghgzgﬂjt A5 Al 5
43 | Servicios PR-PDI-01 Septiembre del del proceso | RiveraT. Alvarez B. ; Sl
Tecnoldgicos 2020). auditado. P Eptrewsta 194,02
con el duefio,
Indicadores del
proceso
Mtro. José Mtro. David IT-VI-02, Servicios
Segun disponibi- Aguirre R. Pioquinto B. I:::gg)g'cos
Vinculacion y Iz'%ac?e(Del e Dependera Almacenamiento y gg gg ;;
44 | Servicios PR-ST-01 Septiembre del del proceso proteccién de los 8'6' 8'7, 9'1‘
Tecnolégicos 2020) auditado. datos personales y 1'0 1 10 2' i
' documentacion de TR
identidad
(expediente). P-SA-
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~ Requisitos d
. lanorma ISO
90012015

Documentos a
aqd“t I

05, P-VI-06: io del
servicio. PI-ST-01,
Planificacién de
proceso, GR-ST-01,
documentacion del
proceso, Entrevista
con duefio de
proceso, Indicadores
del proceso, GR-ST-
01, Evaluacion del
servicio.
Los que
corresponda
n alos
requisitos :
43 442 a)
yb), 522,
B.2.1, Segun disponibi-
74541, lidad (Del 14 al )
7152 72, |23de Dependera | o .. el goil'j”nffm:gf”
45 | Todos 7.5.3.2.81, Septiembre del del proceso 9 gu Segun corresponda !
82.3.2. 2020). auditade. corresponda corresponda requerida por
8.3.2 8.3.3, esta norma
8.3.4, 8.3.5,
8.3.6,84.1,
8.5.1,852
853,858,
8.6, 872,
911,922
933,10.2.2
: Segun disponibi- | Dependera | Cada duefio ; : 5.2 Politica;
46 | Todos Todos lidad (Del 14 al | del proceso | dos personasy —eay Enficis cotiel 5.2.2
23 de auditado. mas del area. SomEspONds ain Comunicacién

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion
9.0 Evaluacién del desempefio  10.0 Mejora Continua
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2020). b) la
informacion
documentada
que la
organizacion
determina.

Segun disponibi-

lidad (Del 14 al ; Clima laboral,

48 23 de g;p:r';i:;i Mtro. Oscar Mtro. Aldrin Manual de 74 72 81

Septiembre del : Flores C. Trejo M. Organizacion, Mapa LRI

2020). Al de procesos

Manual de calidad,
oy ol Intranet, Planificacion
iy | * o proceso- Alcance

23 de Dependera | Ing. Mauro Mtra. Esther de la certificacion, 41 43 5.1

49 P-1D-01 Septiembre del del proceso | Vazquez Botho Analisis de 5‘2‘ 6'2‘ 5

2020) auditado. Jahuey Clemente coherencia entre Tk

; politica y objetivos
(objetivos de la
calidad, procesos).
Notas:

Es obligacion del Auditor notificar mediante correo electronico institucional al Auditor Lider la fecha y hora acordada con el auditado
para realizar dicha actividad. Cada auditado tiene la obligacion de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento
“Evaluacion del desemperio del Auditor Interno durante el proceso de Auditoria Interna” y sera enviado via correo electrénico al Auditor
Lider, asi mismo les informamos que tenemos el compromiso de enviar el informe de auditoria a mas tardar el 25 de Septiembre del
2020.
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Es obligacion del Auditor notificar mediante correo electronico institucional al Auditor Lider la fecha y hora acordada con el auditado
para realizar dicha actividad. Cada auditado tiene la obligacién de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento
“Evaluacion del desempefio del Auditor Interno durante el proceso de Auditoria Interna” y seré enviado via correo electronico al Auditor
Lider, asi mismo les informamos que tenemos el compromiso de enviar el informe de auditoria a mas tardar el 25 de Septiembre del

2020.

artha Raquel Sinco Quintero Mauro Vazquez Jahuey
Auditor Lider Coordinador del SGC
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